[bookmark: _GoBack]安庆市物业管理协会会员自律公约

为了建立和健全安庆市物业管理行业自律机制，维护物业服务企业和业主的合法权益，树立物业管理行业诚实守信形象，促进物业管理行业科学规范发展，根据《民法典》、国务院《物业管理条例》、《安徽省物业管理条例》等法律法规及《安庆市物业管理协会章程》，并结合本市物业管理行业实际情况，制定本公约。
1、 自觉遵守国家法律、法规和协会章程及其它有关规定，严格执行行业服务规范；自觉服从政府相关行政管理部门和协会的监督、管理、指导；自觉接受社会各界的监督、批评，依法经营，规范服务。努力提升行业自信，积极响应政府主管部门和行业主管部门的号召，构建积极、负责、坦诚的行业形象，勇于承担社会责任，积极履行社会义务。
二、物业服务企业必须遵守合同，恪守承诺，忠实履行合同义务，按照物业服务合同约定，提供服务。杜绝恶意竞争、串标围标、违法分包等违法违规行为，共同维护良性有序市场竞争机制。坚持专业服务，规范员工管理，提高职业技能，确保特种和专业岗位持证上岗；坚持标准服务，积极对标国家、行业及地方标准，落实物业服务，提高服务质量，严禁“重收费轻服务”、“只收费不服务”。依法依约承接和撤出物业服务项目，坚决杜绝“擅自撤管”和“拒不撤离”等行为。依法依规，按照合同约定，主动移交物业档案资料，物业管理用房和其他财物。
三、在各级行业主管部门指导下，按要求做好物业收费信息和收费标准公开工作。在住宅项目内显著位置，借助公示栏、收费清单、电子滚动屏等载体，公布物业服务、停车及其他有偿服务的收费项目、收费标准、收费方式和投诉电话等信息，主动接受社会监督和行业主管部门检查。严格按物业服务合同约定的收费标准收取物业费，收费做到合理、公开。不擅自提高收费标准、降低服务标准，不擅自增加收费项目。服务合同约定以外项目的收费要明码标价。
四、自觉维护业主的合法权益，保守业主信息秘密，不利用业主提供的信息从事与物业服务合同约定无关的活动。不利用技术优势或工作上便利侵犯业主的合法权益，不侵占业主的公共利益和财产。
[bookmark: bookmark10]五、关注业主对美好生活的诉求，主动建立健全沟通交流机制，定期开展“业主恳谈会"、“设施 设备开放日”，汇报物业服务工作，听取业主意见建议。热情接待业主来访来电，及时处理业主求助与投诉，定期开展业主满意度调查。积极举办与业主的交流活动，增进与业主的感情，融洽与业主的和谐关系，赢得业主的理解与支持。
[bookmark: bookmark11]六、完善应急管理机制，制定应急处置预案，加强演练、锻炼队伍。积极建立与主管部门的联系，做到突发事件闻令而动，服从指挥，提升应急管理处置和救援能力。

七、积极参与老旧小区物业服务，创新服务模式，适应业主需求，实行分类管理。积极配合政府要求，做好突发失管状态时的基础应急物业服务。
八、本公约经2023年 5月25日第一届会员代表大会表决通过后即行实施，对会员及全行业具有约束力。协会是执行公约的监督机构，公约执行情况记入企业诚信档案，对违反公约的企业视情节轻重，给予处罚。
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